Regulamin serwisu internetowego Homebook.pl
obowiagzujacy od 03 kwietnia 2023 r.

§1

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego
Homebook.pl. Kazdy Uzytkownik serwisu Homebook.pl ma obowigzek przestrzegac¢ postanowien
niniejszego Regulaminu.

Zakres regulacji Regulaminu obejmuje:

a) zasady sprzedazy towardéw lub ustug oferowanych przez Homebook.pl,

b) zasady korzystania z dodatkowych funkc;ji i ustug Serwisu Homebook.pl.

Serwis internetowy Homebook.pl jest dostepny pod adresem internetowym www.homebook.pl i
prowadzony jest przez spotke Serwis internetowy Homebook.pl dostepny pod adresem
internetowym www.homebook.pl i prowadzony jest przez spotke Homebook Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Jaworskiej 13, 53-612 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do pod numerem KRS
0000903084 numer NIP 8943168622, o kapitale zaktadowym 508 400,00 zi, posiadajgcy status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 118 ze zm.).

Prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Administratora serwisu Homebook.pl okreslajg w sposdb
wytgczny postanowienia Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Serwis Homebook.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych
mu w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).
Postanowienia Regulaminu lub uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowieh niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i
nalezy je stosowac.

Informacje znajdujgce sie w Serwisie Homebook.pl nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Dane kontaktowe dla Konsumentéw oraz Klientéw znajdujg sie w zaktadce Kontakt na stronie
Serwisu Homebook.pl.

Do korzystania z Serwisu Homebook.pl niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na
korzystanie z zasobdéw sieci Internet, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobdéw
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Homebook.pl dotozy staran, aby
korzystanie z Serwisu Homebook.pl byto mozliwe dla Uzytkownikdw wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typédw komputeréw oraz typéw potgczen
internetowych. Jednakze Homebook.pl nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja
tych czynnikbw umozliwia korzystanie z Serwisu. Ponadto oprogramowanie Serwisu moze
wymagac¢ okreslonych konfiguracji komputera Uzytkownika. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, z zastrzezeniem zdania poprzedniego, to:
przegladarka internetowa oparta na silniku Mozilla 1.0. lub wersjach wyzszych, przy czym
Homebook.pl rekomenduje korzystanie z najnowszych stabilnych wersji nastepujgcych
przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub Microsoft Edge.



9. Szczegodtowe informacje o tym, jak Serwis Homebook.pl przetwarza i chroni prywatnos¢ Klientéw
oraz Uzytkownikéw, w tym dane osobowe pozyskane przez Serwis Homebook.pl okresla Polityka

Prywatnosci Serwisu Homebook.pl, udostepniana m.in. pod adresem:
https://www.homebook.pl/Home/PrivacyPolicy.
§2
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, ktére
wyraznie sie do niego odwotujg i stanowig jego integralng czesg;

b) Serwis Homebook.pl lub Serwis — powigzany funkcjonalnie zbiér stron internetowych
umieszczonych pod adresem internetowym: www.homebook.pl lub innych adresach
Administratora Serwisu Homebook.pl, zawierajgcy lub oferujgcy:

1) Strony Towardw;

2) Zatozenie i korzystanie z konta Uzytkownika;

3) Zapis do newslettera i otrzymywanie informacji o Towarach drogg elektroniczng;

4) Funkcjonalnos¢ ,,Opinie Klientow”;

5) Otrzymywanie powiadomien webowych z Towarami (web push);

6) Zatozenie profilu specjalisty, ktéry umozliwia dodawanie wtasnych prac i tworzenie portfolio
projektowego;

7) Przeglagdanie i komentowanie tresci o charakterze inspiracyjnym i specjalistycznym z
zakresu urzgdzania domu;

8) Udziat w konkursach i promocjach organizowanych i wspétorganizowanych przez Serwis;

9) Zakup albumu Homebook Desing;

10) Otrzymywanie informacji o dostepnosci i przecenach Towaréw;

11) Dodawanie Ideabookéw, czyli zestawu Inspiracji lub Towaréw ktére Uzytkownik zamieszcza
w Serwisie wraz ze swoim komentarzem, bedace zbiorem pomystéw Uzytkownika na
aranzacje okreslonego wnetrza;

12) Dodawanie watkow i postow na forum (w ramach konta Uzytkownika) oraz

13) Dodatkowe funkcje i bezptatne ustugi dostepne w Serwisie Homebook.pl;

c) Sprzedawca — spétka Selsey sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-609) przy ul. Fabrycznej
6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000479465, NIP: 894-304-87-92, Numer BDO: 000098452 e-
mail: biuro@selsey.pl;

d) Homebook.pl — spotka Homebook.pl spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy
ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000903084, numer NIP 0000903084, o kapitale zaktadowym
508 400,00 z;

e) Administrator Serwisu Homebook.pl — podmiot zarzagdzajacy i prowadzacy Serwis, ktorym to
podmiotem jest spotka Homebook.pl;

f) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

g) Klient — (1) Konsument, (2) osoba fizyczna zawierajgca Umowe zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, (3) osoba prawna lub (4) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, kiéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca;

h) Klient na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

i) Towar — meble i akcesoria oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej poprzez
Serwis;

j) Strona Towaru — podstrona na stronie Serwisu, na ktérej przedstawione sg szczegoétowe
informacje na temat Towaru;

k) Cena — cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nie uwzgledniajgca jednak
kosztéw dostarczenia Towaru do Klienta, ktorg Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedajgcemu
za Towatr;

) Koszyk — narzedzie systemowe ufatwiajgce Klientom skiadanie ofert Sprzedawcy poprzez
Serwis, w szczegolnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym miejscu, celem
ztozenia zbiorczego Zamdéwienia; Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku ,klikniecia” opciji
,D0daj do koszyka”;

m) Umowa sprzedazy lub Umowa — Umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu art. 535 i nastepnych
Kodeksu cywilnego, zawierana przez Klienta ze Sprzedawcag poprzez wymiang o$wiadczenie
woli: oferty (,Zamoéwienia”) sktadanej Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem Serwisu, a
nastepnie oswiadczenia Sprzedawcy o jej przyjeciu;

n) Uzytkownik — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; -
ktéora korzysta z ustug elektronicznych oferowanych przez Serwis Homebook.pl, a w
szczegoblnosci dokonata rejestracji w Serwisie, poprzez uzyskanie indywidualnej nazwy (loginu)
i hasta pozwalajgcego zalogowac sie na Konto Klienta;

0) Konto Klienta — narzedzie dostepne w systemie Serwisu, po wprowadzeniu adresu e-mail
(Login) i Hasta, umozliwiajgce m.in. Sledzenie na stronie www Serwisu etapdw realizacji
Zamowienia, przeglagdanie historii Zamowien, edycje danych kontaktowych Klienta oraz zmiane
Hasta, poprawianie danych osobowych, itp.;

p) Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie, wymagany
wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta;

q) Hasto — cigg znakow liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracii
Konta Klienta, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta;

r) Netykieta— zbior nieformalnych zasad obowigzujacych w Internecie, ograniczajgcy
dopuszczalno$é publikowania w Internecie tredci naruszajgcych powszechnie akceptowane
normy obyczajowe i zasady kultury w kontaktach miedzyludzkich;

s) Materialy — teksty, opracowania, obrazy oraz wszelkie inne tresci udostepniane w Serwisie
przez Uzytkownika;

t) Inspiracja— Materialy, ktére Uzytkownik Serwisu przesyta na strone Serwisu w celu
zaprezentowania innym Uzytkownikom;

u) Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z p6zn. zm.;

v) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§3

Sprzedaz Towaréw. Zamowienie

Informacje podawane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, stanowig
one jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez Klientéw.

W celu nabycia Towaru oferowanego przez Sprzedawce poprzez Serwis Homebook.pl nalezy
ztozy¢ oferte.
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Wszystkie podane na stronie Serwisu Ceny sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami brutto

(zawierajg podatek VAT).

Oferte (,Zamoéwienie”) mozna zlozyé poprzez wypetnienie przez Klienta w sposdb prawidtowy,

formularza Zamowienia, w szczegolnosci poprzez podanie wymaganych w formularzu:

a) danych osobowych,

b) adresu do doreczen,

c) nrtelefonu kontaktowego,

d) adresu e-mail,

e) wybranej formy dostawy i ptatnosci

oraz przestaniem tak wypetnionego Zamoéwienia z panelu zakupdéw Serwisu, a takze

potwierdzeniem przez Klienta zapoznania sie z Regulaminem Sklepu internetowego.

Sktadajgc Zamowienie, Klient moze, ale nie musi, zarejestrowac sie w Serwisie i utworzy¢ Konto

Klienta, tak, aby przy sktadaniu kolejnych Zamowien nie podawaé kazdorazowo danych osobowych

wskazanych w ust. 4. powyzej.

Rejestracja w Serwisie jest bezptatna i dobrowolna. Login i Hasto majg charakter poufny. Klient

korzystajacy z Loginu i Hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w poufnosci. Hasto Klienta

nie jest znane Administratorowi ani Sprzedajgcemu.

Zaleca sie, aby Klient dokonywat niezwtocznej aktualizacji swoich danych osobowych podanych w

trakcie rejestracji przy pomocy formularza dostepnego w Koncie Klienta.

Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto Klienta w Serwisie. Konto Klienta jest

niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont Klienta innych Klientéw oraz udostepniac

innym osobom mozliwosci korzystania z Konta Klienta, w tym Loginu i Hasta dostepu do Konta

Klienta.

W celu ztozenia Zaméwienia w Serwisie Klient proszony jest o dokonanie nastepujgcych czynnosci:

a) dokonanie wyboru Towaru, ktérego zakup ma by¢ zaoferowany Sprzedawcy, ilosci Towaru,
a takze dokonanie wyboru szczegétowych parametrow charakterystycznych dla danego
Towaru sposrdod dostepnych na Stronie Towaru (np. rodzaj materiatu, kolor materiatu, ukfad
prawo/lewostronny, kolor mebla, oswietlenie/brak oswietlenia), a nastepnie klikniecie przycisku
,D0 koszyka”,

b) wprowadzenie danych osobowych: imienia i nazwiska, ewentualnie nazwy firmy, nr telefonu,
adresu email oraz adresu dostawy Towardw oraz ewentualnie, o ile Klient zgtasza takie zgdanie
(zgodnie z art.106b ust.5 ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. - tj. z
dnia 9 listopada 2018 r. Dz. U. z 2018 r. , poz. 2174 z p6zn.zm. - brak wskazania numeru NIP
przy skfadaniu Zamowienia przez Klienta, a tym samym wystawienie przez Sprzedawce
paragonu niezawierajgcego tego numeru, uniemozliwia podzniejsze wystawienie przez
Sprzedawce faktury VAT dotyczgcej tego Zamowienia) danych do faktury VAT, wprowadzenie
danych osobowych i danych do wysytki Zamoéwienia, a takze o ile Klient nie ma jeszcze
utworzonego Konta Klienta, a chce je utworzy¢ wprowadzenie Loginu i ustalenie Hasta, oraz
potwierdzenie zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu poprzez odznaczenie tego faktu
w panelu Zamowien, wpisanie ewentualnych uwag lub komentarzy skierowanych do
Sprzedawcy we wskazane do tego celu pole oraz klikniecie w przycisk ,Przejdz dalej”,

c) nastepnie dokonanie wyboru sposobu i dostawy klikniecie w pole ,Przejdz dalej”,

d) wybdr metody ptatnosci oraz akceptacja Regulaminu,

e) w celu zakohczenia sktadania Zamoéwienia, po weryfikacji danych i informacji wprowadzonych
przez Klienta w celu ztozenia Zamdwienia i ich ewentualnej modyfikacji, jesli wystgpita jakas
pomytka, klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Zawarcie Umowy miedzy Sprzedawcg, a Klientem nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta

Zaméwienia w Serwisie Homebook.pl, skutecznego dokonania przez Klienta ptatnosci za Towar, a

nastepnie ztozeniu przez Sprzedawce oswiadczenia o przyjeciu oferty Klienta. Potwierdzenie



11.

przyjecia oferty przez Sprzedawce nastepuje w formie wiadomosci e-mail wysytanej przez
konsultanta Serwisu Homebook.pl na adres mailowy podany przez Klienta w Zamaoéwieniu.
Ztozenie Zamoéwienia bez dokonania petnej ptatnosci za Towar nie stanowi rezerwacji Towaru i nie
gwarantuje przyjecia oferty Klienta przez Sprzedawce.

§4

Platnosci

Zaptata moze nastgpi¢ kartg kredytowg lub e-przelewem. Szczegdtowe informacje o aktualnych
oferowanych sposobach ptatnosci oraz ich operatorach okreslone sg w Serwisie w zakfadce
informacyjnej ,Ptatnosci i dostawa”.

Klient dokonuje wyboru formy ptatnosci podczas sktadania Zamowienia.

Administrator zastrzega sobie prawo do pobrania zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego
od poszczegolnych kategorii Towaréw. Obowigzek uiszczenia zadatku i jego wysokos¢ bedzie
prezentowana Uzytkownikowi w procesie sktadania Zamdwienia.

Czas rozpoczecia realizacji Zaméwienia pokrywa sie z momentem skutecznego dokonania
ptatnosci za posrednictwem wybranej metody ptatnosci udostepnionej przez Serwis.

§5

Dostawa

Klient moze zaproponowaé sposéb i miejsce dostawy Towaru sposrod opcji oferowanych przez
Serwis Homebook.pl.

Kurier/Przewoznik nie wnosi Towaréw o wadze wiekszej niz 30 kg do mieszkania czy domu. Klient
proszony jest zatem o zapewnienie we wtasnym zakresie odpowiedniej liczby os6b potrzebnych do
odebrania ciezkich Towardw i wniesienia ich do domu lub mieszkania. W przypadku niektorych
Towardw, na zyczenie Klienta mozliwa jest odptatna pomoc przy przenoszeniu zamowionych
Towarow. W przypadku istnienia takiej mozliwosci dla danego Towaru, szczegoétowe informacje
dostepne sg na Stronie Towaru.

Podstawowy koszt dostawy danego Towaru wskazany jest pod ceng tego Towaru. Catkowity koszt
dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i widoczny jest po dodaniu
wszystkich Towaréw do koszyka oraz przej$ciu do nastepnego kroku: ,Wybierz sposdb dostawy”.
Wskazany koszt dostawy uwzglednia wytgcznie jedng probe dostawy Towaru przez przewoznika
oraz dwie proby przez kuriera zgodnie z jego $wiadczonymi ustugami. W przypadku koniecznosci
podjecia kolejnej proby doreczenia Towardw przez przewoznika/kuriera z przyczyn niezawinionych
i niezaleznych od Sprzedawcy ani przewoznika/kuriera, a zawinionych przez Klienta, koszt dostawy
moze ulec zwiekszeniu 0 maksymalnie 50 (pie¢dziesigt) %.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami wysyiki, w tym takze
przesytki zwrotnej, w przypadku nieodebrania przesytki z zamoéwionymi Towarami lub podania
btednego adresu w Zamodwieniu. Jednakze, jesli Zamawiajacy jest Konsumentem, postanowienia
niniejszego ustepu nie majg zastosowania w sytuacjach niezawinionych przez Konsumenta lub za
ktére Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przy odbiorze Towaréw przez firme kurierska, firme przewozowg Zamawiajgcy proszony jest o
sprawdzenie, w obecnosci kuriera lub przewoznika czy przesylka nie posiada uszkodzenia
wyniktego z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna z Zamoéwieniem. W razie stwierdzenia
uszkodzenia przesyiki, niekompletnosci lub niezgodnosci przesytki z Zaméwieniem, Zamawiajgcy
proszony jest o jej nieprzyjmowanie, spisanie wraz z przewoznikiem/kurierem protokotu szkody oraz
niezwtoczne zgtoszenie tego faktu do Sprzedawcy. Jest to bezptatna ustuga, gwarantujgca
najwyzszg jakos¢ ustug, a przewoznik/kurier zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu szkody w
kazdym przypadku na zgdanie Zamawiajgcego. W przypadku odmowy spisania protokotu szkody
po stronie firmy kurierskiej/przewozowej prosimy o niezwiloczny kontakt ze Sprzedawca.
Niesporzadzenie protokotu szkody przez Konsumenta albo Klienta na prawach Konsumenta nie
wyklucza ani nie wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakze moze utrudni¢



Konsumentowi albo Klientowi na prawach Konsumenta udowodnienie istnienia uszkodzen w
momencie doreczenia przesyiki.

Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Towaru przechodzi na Konsumenta albo Klienta na
prawach Konsumenta w momencie wydania mu Towaru przez Sprzedawce lub dziatajgcego na jego
rzecz Kuriera/Przewoznika. Jezeli Konsument albo Klient na prawach Konsumenta samodzielnie
okreslit przewoznika Towaru, a Sprzedawca nie miat na to wplywu, ryzyko to przechodzi na
Konsumenta albo Klienta na prawach Konsumenta w chwili wydania Towaru temu przewoznikowi.
W przypadku odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy przez Klienta z przyczyn niezawinionych i
niezaleznych od Sprzedawcy, a zaleznych i zawinionych przez Klienta, w tym bez podania
przyczyny, po dokonaniu wysytki Towaru przez Sprzedawce, Sprzedawca uprawniony jest do
odszkodowania z tytutu poniesionej z tego powodu szkody, w szczegdlnosci w wysokosSci
poniesionych kosztéw transportu, a w przypadku gdy Klientem jest Konsument albo Klient na
prawach Konsumenta wytgcznie kosztéw transportu zwrotnego.

W przypadku konieczno$ci magazynowania Towaru przez firme przewozowa/kurierskg z przyczyn
niezaleznych i niezawinionych przez Sprzedawce, a z przyczyn zawinionych przez Klienta, w
szczegolnosci braku kontaktu z Klientem, nieodebrania dostarczanego Towaru z winy Klienta,
Sprzedawca moze naliczy¢ optate za kazdy dzien magazynowania Towaru w kwocie 10 zt brutto za
kazdy dzien, powyzej 7 dni kalendarzowych od pierwotnej daty dostawy.

W przypadku zmiany adresu dostawy przez Klienta po dokonaniu wysytki Towaru przez
Sprzedawce, pierwotny koszt dostawy wskazany podczas sktadania Zaméwienia moze ulec
zwiekszeniu maksymalnie o 50 (piec¢dziesigt) %. O ewentualnym wzroscie kosztu dostawy z uwagi
na zmiane adresu dostawy, Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce przed dokonaniem
zmiany adresu.

§6

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na,

umozliwieniu Uzytkownikom sktadanie ofert Sprzedawcy przy wykorzystaniu funkcjonalnosci

Serwisu, w szczegdlnosci z wykorzystaniem Konta Klienta, a takze na udostepnieniu ustug

okreslonych w § 2 lit. b Regulaminu.

Korzystanie z ustugi Konta Klienta wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktory podczas rejestraciji

Konta Klienta odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w formularzu Zamoéwienia lub

wprowadzi adres e-mail w odpowiednie pole udostepnione przez Administratora na stronie www

Serwisu w zaktadce NEWSLETTER.

Ustuga ,Opinie klientéw” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczenia na Stronie Towaru,

za posrednictwem formularza udostepnionego przez Serwis, indywidualnej i subiektywnej opinii

Uzytkownika dotyczacej danego Towaru. Uzytkownik nie otrzymuje Zzadnego wynagrodzenia od

Serwisu ani innych korzysci za korzystanie z tej ustugi.

Serwis weryfikuje, czy publikowane przez Uzytkownikéw opinie pochodzg od Klientow, ktérzy

uzywali danego Towaru lub go nabyli zgodnie z ponizszym procesem:

a) Serwis dba o ochrone Klienta, dlatego kazdy Klient otrzymuje zaproszenie do wystawienia opinii
w postaci indywidualnego i jednorazowego linku, ktéry odnosi sie do danego Zamoéwienia i
nabytych Towardw;

b) Serwis wysyta wiadomos¢ e-mail z prosbg o wystawienie opinii wytgcznie na adres e-mail, ktory
zostat podany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia;

c) Serwis korzysta ze zautomatyzowanego systemu do pozyskiwania opinii Klientéw i zbiera je
réwniez za pomocg pop-updéw wyswietlanych Klientowi na koficu procesu zawierania umowy;

d) opinie sg zbierane w sposéb bezpieczny dla Klienta.
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Zamieszczajgc tresci na stronie Serwisu, Uzytkownik dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania

zamieszczanych tresci. W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjg¢ nalezy, ze Administrator Serwisu

jedynie zapewnia Uzytkownikom odpowiednie zasoby informatyczne do udostepniania i

rozpowszechniania tresci, jednak tresci tych nie nalezy utozsamia¢ z pogladami Sprzedawcy ani

Administratora Serwisu.

Kazdy z Uzytkownikow ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane i udostepniane przez siebie

tresci poprzez korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis.

Uzytkownicy nie mogg zamieszczac tresci, ktére mogtyby w jakikolwiek sposdb narusza¢ dobra

osobiste 0sdb trzecich, Administratora czy Sprzedawcy, czy tez naruszac¢ jakiekolwiek inne prawa

0s0b trzecich, w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa wtasnosci przemystowej, tajemnice

przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek tresci o

charakterze obrazliwym, naruszajgcych dobre obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy

tez tresci zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe oséb trzecich bez ich zgody, a takze tresci o

charakterze reklamowym.

Administrator Serwisu pragnie publikowa¢ wszystkie opinie, ktére zamieszczane sg w Serwisie

przez jego Uzytkownikow, zardwno pozytywne, jak i negatywne. Administrator zastrzega sobie

prawo do usuniecia opinii, ktére w ogoéle nie odnoszg sie do ocenianego Towaru albo zawierajg lub

odnoszg sie do m.in.:

a) kwestii wywotujgcych kontrowersje spoteczne;

b) tresci o charakterze handlowym (promocyjne);

¢) dziatania niezgodne z prawem bgdz nawotywanie do ich podejmowania;

d) dane osobowe lub informacje wrazliwe (np. adresy e-mail, numery telefonu lub numery kart
kredytowych);

e) uwagi o charakterze seksualnym, mowe nienawisci, komentarze dyskryminujgce, grozby lub
stowa odnoszace si¢ do przemocy.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest rownoznaczne ze ztozeniem przez

Uzytkownika o$wiadczenh nastepujacych tresci:

a) przystepuje do korzystania z ustug dobrowolnie,

b) dane zawarte w formularzu kontaktowym sg zgodne z prawdg i nie naruszajg praw osob
trzecich.

Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Administratora zawierana jest na czas

nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ te umowe. Administrator moze

wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng z 14-dniowym terminem

wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez

ktérgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng zgoda jest rownoznaczne z

usunieciem Konta Klienta.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw sprzedazy, chyba Ze strony postanowig

inacze;.

Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 7-dniowym

terminem wypowiedzenia, jesli:

a) cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Serwisu,

b) dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,

¢) Administrator otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych
Zamawiajgcego lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) Administrator uzyskat wiarygodng wiadomosc¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia
dostepu do Konta Klienta,
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e) Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych,

f)  Uzytkownik, w razgcy lub uporczywy sposéb, narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Uzytkownika dane adresowe sg niezgodne z prawdg, a ich zgodnosci nie udato
sie usung¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowaé z otrzymywania newslettera. Powinien

w takim przypadku klikng¢ w link otrzymany w kazdej wiadomosci, o rezygnacji z subskrypcji z

newslettera lub skontaktowac¢ sie z Administratorem.

Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowac z ustugi ,Opinie klientéw”. Rezygnacja

ta polega na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi dodawania opinii 0 Towarze na

stronie Serwisu.

§7

Wyniki wyszukiwania

Wyniki wyszukiwania prezentowane w Serwisie Homebook.pl pokazujg wszystkie Towary, ktére

odpowiadajg kryteriom wyszukiwania wprowadzonym przez Uzytkownika.

Serwis Homebook.pl udostepnia Uzytkownikowi filtry, przy uzyciu ktorych Uzytkownik moze

dodatkowo zawezi¢ wyniki wyszukiwania.

Zaprezentowane wyniki wyszukiwania Uzytkownik Serwisu Homebook.pl moze posortowaé na

wiele sposobdéw, m.in. wedtug ponizszych kryteriow:

a) ,Cenarosngco” - kolejnos¢ wyswietlanych Towardéw ustalana jest wedtug ceny od najnizszej do
najwyzszej;

b) ,Cena malejgco” - kolejnos¢ wyswietlanych Towaréw ustalana jest wedtug ceny od najwyzszej
do najnizszej.

Na pozycje Towaru w wynikach wyszukiwania, bez zastosowanych przez Uzytkownika filtréw oraz

zasad sortowania, oddziatlujg prognozowana przez Serwis szansa sprzedazy Towaru, przyjete

przez Serwis kryteria jakoSciowe oraz prognozowany przez Serwis wynik finansowy z tytutu

sprzedazy Towaru.

§8

Odpowiedzialnosé za zgodnosé Towaru z umowag

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Towar
jest niezgodny z Umowg, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w ustawie o prawach konsumenta (art. 43a — 43q). Postanowienia odnoszgce sie do
Konsumenta stosuje sie do Klienta na prawach Konsumenta.

Sprzedawca nie odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru wobec Klienta nie
bedgcego Konsumentem albo Klientem na prawach Konsumenta.

Reklamacji Towaru Konsument moze dokona¢ poprzez zawiadomienie Sprzedawcy o stwierdzeniu
niezgodnos$ci Towaru z Umowg. Reklamacja moze by¢ ztozona poprzez wystanie formularza za
pomoca poczty elektronicznej na adres: bok@Homebook.pl lub w formie pisemnej na adres: Selsey
sSp. z 0.0., ul. Fabryczna 6, 53-609 Wroctaw. Przyktadowy wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 3
do niniejszego Regulaminu.

Do reklamowanego Towaru zaleca sie dotgczyé Dowdd zakupu lub jego kopie co utatwia
rozpatrzenie reklamacji. Niedotgczenie Dowodu zakupu lub jego kopii nie wstrzymuje jednak
procedury reklamacyjnej.

Zaleca sie podanie przez Konsumenta w opisie reklamaciji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoéci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji.
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Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze:

a) zadac jego naprawy lub wymiany, albo

b) ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo

c) ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Konsument nie moze zlozyé oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy

w przypadku, gdy Sprzedawca doprowadzit Towar do zgodnos$ci z umowg w rozsagdnym czasie od

chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa,

i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w

jakim Konsument go nabyt. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie art. 43d ust. 2
ustawy o prawach konsumenta;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy
o prawach konsumenta;

¢) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d
ustawy o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z

Umowag w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych

kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. Przy

ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w

szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowg

oraz nadmierne niedogodnos$ci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia

Towaru do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej

Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim

Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty opfat

pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowag jest istotny

W przypadku, gdy Konsument realizujgc swe uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z

Umowag domaga sie naprawy lub wymiany Towaru badz odstepuje od Umowy, Sprzedawca odbiera

reklamowany Towar na swoj koszt. W sytuacji, gdy Konsument zada naprawienia lub wymiany

Towaru albo obnizenia ceny nie ma obowigzku dostarczenia reklamowanego Towaru do

Sprzedawcy. W tym wypadku Konsument powinien reklamowany Towar udostepni¢ w miejscu, w

ktéorym sie on znajduje oraz poinformowac¢ o tym fakcie Sprzedawce w celu terminu odbioru

reklamowanego Towaru.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia

jej ztozenia.

Odpowiedzi na reklamacje Sprzedawca udziela:

a) pisemnie na adres wskazany przez reklamujgcego lub

b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub

¢) lub na innym trwatym nosniku na adres wskazany przez reklamujgcego.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedany Towar oraz nie realizuje ustug posprzedaznych.



15. W odniesieniu do Towaru stanowigcego tres¢ cyfrowg badz bedgcego ustugg cyfrowg
postanowienia nizszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem art. 43h — art. 43q
ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow, ktore w razie
sprzecznosci z niniejszym Regulaminem i gdy sg od niego korzystniejsze, majg bezwzgledne
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§9

Reklamacja ustug Serwisu Homebook.pl w pozostatym zakresie

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie lub innegj
umowie tgczgcej Uzytkownika z Administratorem nie s3 realizowane przez Administratora Serwisu
Homebook.pl lub sg realizowane nieprawidtowo.

2. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamaciji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Administratora Serwisu Homebook.pl. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych
Z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.

3. Administrator serwisu Homebook.pl moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach, dodatkach lub materiatach
pomocy dostepnych w Sklepie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie
do stosownego dokumentu.

b) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondenciji.

c) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

d) zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa znajdujgce zastosowanie do ustug Serwisu przewidujg
dtuzszy termin na ztozenie reklamaciji, wéwczas zastosowanie ma 6w dtuzszy termin.

4. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator Serwisu
Homebook.pl poinformuje niezwtocznie Uzytkownika.

5. Reklamacje kierowane do Administratora Serwisu Homebook.pl, a dotyczgce ustug swiadczonych
przez podmioty trzecie za posrednictwem Administrator Serwisu Homebook.pl bedg przekazywane
przez Administratora Serwisu Homebook.pl niezwtocznie wtasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktore
jest odpowiedzialny za realizacje reklamaciji.

6. Administrator Serwisu Homebook.pl rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

7. Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

a) pisemnie na adres reklamujgcego,

b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

8. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozwigzywania sporéw przed
Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php?

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:

22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w

sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.



Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej (wigcej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Homebook.pl); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00,
optata za potgczenie wg taryfy przedsiebiorcy telekomunikacyjnego).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod

adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faqg_platforma_odr.php).
§10

Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy jako umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni, z zastrzezeniem ustepu

2 ponizej. Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Konsumenta stosuje sie do

Klienta na prawach Konsumenta.

Konsument, ktéry zawart Umowe po zalogowaniu sie na Konto Klienta albo po zarejestrowaniu sie

w Serwisie w trakcie sktadania Zamoéwienia, moze odstgpi¢ od Umowy jako umowy zawartej na

odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 60 dni.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czedciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czeéci albo (2) polega
na regularnym dostarczaniu Towaréw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Towardw;

¢) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Odstgpienie moze zostaé zrealizowane poprzez przekazanie jednoznacznego o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia do

Sprzedawcy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 powyzej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé przekazane np. pisemnie na adres

Sprzedawcy: Selsey sp. z o.0., ul. Fabryczna 6, 53-609 Wroctaw, lub przy pomocy poczty

elektronicznej na adres bok@Homebook.pl. Przyktadowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy stanowi Zatgcznik 1 do niniejszego Regulaminu, jak rowniez zawarty jest w zatgczniku nr 2

do ustawy o prawach konsumenta.

W razie odstgpienia od Umowy przez Konsumenta Umowa jest uwazana za niezawartg, a

Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy. Jezeli Konsument ztozyt

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawcy potwierdzit jego oferte, oferta przestaje

wigza¢. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Towaru majgcego postac tresci



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Towar zakupiony przez Konsumenta ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zwracany przez Konsumenta
Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzeh w trakcie
transportu. Jezeli jest to mozliwe Towar powinien byé opakowany w oryginalne opakowanie.
Bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy ponosi Konsument.

Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru jak i pozostatych towaréw i ustug
przyznanych lub zakupionych przez Konsumenta w zwigzku z zakupem Towaru, wynikajgce z
korzystania w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Konsument jest zobowigzany dokona¢ zwrotu Towaru jak i pozostatych towardw i ustug
przyznanych lub zakupionych przez Konsumenta w zwigzku z zakupem Towaru niezwiocznie,
jednakze nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy odestanie Towaru Sprzedawcy przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, jezeli jakiekolwiek pfatnosci zostaty
dokonane przez Konsumenta ich zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie do
14 dni od dnia otrzymania stosownego oswiadczenia Konsumenta przez Sprzedawce, tym samym
kanatem, ktérym Uzytkownik dokonat ptatno$ci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inng
forme zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi kosztéw zwrotu pfatnosci.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.
Koszty dostarczenia Towaru podlegajg zwrotowi Konsumentowi jedynie do wysokosci kosztu
najtanszego zwyktego sposobu oferowanego przez Homebook.pl. Wszelkie dodatkowe koszty
wynikajagce z wyboru przez Konsumenta innego sposobu dostarczenia ponosi Konsument.
Zwracane Towary Konsument proszony jest odesta¢ lub przekaza¢ na nastepujgcy adres
Sprzedawcy: SELSEY CL1, ul. Targowa 2, 52-326 Wroctaw, niezwiocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. W przypadku mebli gabarytowych Konsument proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg
w celu ustalenia adresu zwrotnego. Sprzedawca nie organizuje transportu zwrotnego. Zacheca sie,
aby Konsument w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy oraz na dokumencie przewozowym
umiedcit w widocznym miejscu numer Zamowienia celem utatwienia Sprzedawcy identyfikaciji
Zamoéwienia, ktorego dotyczy zwrot. Prosimy o zapoznanie sie z zakladkg zwroty,
www.selsey.pl/zwroty. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaréw zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konsument dokonujgcy zwrotu Towaru zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
Towaru na czas transportu w sposéb odpowiadajgcy jego witasciwosciom, tj. zwrécic go w
oryginalnym opakowaniu lub innym opakowaniu odpowiadajgcym wymogom oryginalnego dla
celéw odpowiedniego zabezpieczenia Towaru na czas transportu.

Sprzedawca moze wprowadza¢ korzystniejsze warunki zwrotu zakupionego Towaru, w
szczegolnosci przewidywaé dopuszczalnos¢ zwrotu projektu przez Uzytkownika nie bedgcego
Konsumentem lub wydtuzajgc termin na zwrot Towaru.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, w przypadku
towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (Towary na specjalnie zamowienie, niestandardowe).

W odniesieniu do Towaru stanowigcego tre$¢ cyfrowg badz bedgcego ustugg cyfrowg
postanowienia nizszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem art. 43h — art. 43q
ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw, ktére w razie
sprzecznosci z niniejszym Regulaminem i gdy sg od niego korzystniejsze, majg bezwzgledne
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.



17. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w przypadku
Uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Homebook.pl rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez Homebook.pl przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Homebook.pl przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

§ 11
Postanowienia dotyczace przedsigebiorcow

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylgcznie Klientéw
i Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta.

2. Oferta Klienta ztozona Sprzedawcy nie moze by¢ odwotana.

3. Homebook.pl ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci w odniesieniu do Klientéw, w tym
takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czeséci i to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia umowy sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek Iub
uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opdznienie w przewozie przesyiki.

5. W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany jest
zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika/Klienta nie bedgcego
konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Uzytkownika/Kupujgcego nie bedgcego Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem/Kupujgcym niebedgcym
Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Administratorem, a Uzytkownikiem/Kupujgcym niebedacym
Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Administratora.

§12
Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialnos¢

1. Administrator Serwisu Homebook.pl nie odpowiada w zaden sposdb w granicach zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami prawa, za Materiaty przekazywane i publikowane na tamach Serwisu
przez Uzytkownikéw, za ich prawdziwos¢, rzetelnos¢ oraz autentycznoseé.

2. Administrator Serwisu Homebook.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych
sie w ofercie. Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegolnych Towardw z oferty.
Zmiana cen nie dotyczy zamowien przyjetych do realizaciji.

3. Administrator Serwisu Homebook.pl jako wifasciciel i zarzadca Serwisu Homebook.pl dotozy
wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty w
sposob cigglty bez jakichkolwiek zakidcen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa za zaktdcenia
spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikéw lub oséb trzecich, za ktérych
dziatania nie ponosi odpowiedzialnosci. Dziatania Administratora Serwisu Homebook.pl moga
obejmowa¢ m.in. telefoniczng weryfikacje dziatania ustug udostepnianych za posrednictwem



Serwisu Homebook.pl, w tym weryfikacji wtasciwego funkcjonowania systemu informatycznego
stuzgcego do wysytki zaméwionych przez Uzytkownika Towaréw. Ograniczenie odpowiedzialnosci
nie dotyczy Konsumentéw.

Administrator Serwisu Homebook.pl jako wtasciciel i zarzgdca Serwisu dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ aktualno$¢ oferty oraz zgodnos¢ Towardw ze zdjeciami/wizualizacjami przedstawionymi
na Stronach Towaru.

Administrator Serwisu Homebook.pl nie odpowiada za dane osobowe pozwalajgce na identyfikacje
ujawnione samodzielnie przez Uzytkownika w Opiniach. Ujawnienie tych danych nastepuje na
odpowiedzialno$¢ Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia danych
prywatnych Uzytkownika, ktére nie sg wymagane przy rejestracji Konta Klienta.

Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnienie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci
lub we fragmentach informacji, danych, zdje¢ lub innych tresci z Serwisu Homebook.pl za wyjatkiem
przypadkow, gdy Administrator Serwisu Homebook.pl wyrazit na to pisemng zgode lub takie
korzystanie odbywa sie w granicach dozwolonego uzytku okreslonego przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Administrator Serwisu Homebook.pl zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w
catosci wszelkich swoich praw i obowigzkdéw do Serwisu Homebook.pl bez zgody Uzytkownika.
Postanowienie nie dotyczy Konsumentow.

§13
Zmiany Regulaminu

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie w nastepujgcych sytuacjach:

a) zmiany przepisOw prawa majgcej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) natozenie obowigzkdéw przez organy panstwa;

¢) usprawnienie dziatania ustug oferowanych przez Serwis Homebook.pl i obstugi Uzytkownikow
oraz Klientéw Serwisu Homebook.pl;

d) poprawa ochrony prywatnosci uzytkownikow Serwisu Homebook.pl;

e) zapobieganie naduzyciom;

f) wzgledy bezpieczenstwa;

g) zmiany technologiczne i funkcjonalne;

h) zmiany w zakresie ustug Serwisu Homebook.pl, w tym wprowadzanie nowych;

i) zmiany redakcyjne Regulaminu.

Zmiana Regulaminu dokonywana jest w sposdb umozliwiajacy Uzytkownikom uprzednie

zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Serwisu

Homebook.pl lub o$wiadczenie o korzystaniu z Serwisu Homebook.pl na zasadach

dotychczasowych.

Administrator Serwisu Homebook.pl publikuje zmiany regulaminu, zatgcznikéw lub dodatkéw na

stronach internetowych Serwisu Homebook.pl. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie

udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Z chwilg publikacji zmian regulaminu, zatagcznikéw lub dodatkéw w Internecie wszelkie wczesniejsze

postanowienia w tym zakresie tracg moc, a w ich miejsce obowigzujg postanowienia nowe, chyba

ze dalsze postanowienia nn. Regulaminu stanowig inacze;j.

Infformacja o zmianie regulaminu, zatgcznikbw oraz dodatkéw jest dostepna dla kazdego

Uzytkownika po zalogowaniu do Konta.

Dotychczasowi Uzytkownicy majg prawo odméwi¢ zgody na wprowadzenie nowych postanowien w

terminie 30 dni od dokonania zawiadomienia. W takim przypadku Konto Klienta Serwisu

Homebook.pl bedzie bezzwlocznie usuniete przez Administratora.

Jezeli Uzytkownik nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na

zmiane lub dodanie nowych postanowien Regulaminu.

Nie wymaga zmiany nn. Regulaminu wprowadzanie przez Serwis Homebook.pl promocji,

konkurséw oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslane bedag



kazdorazowo w Zatgcznikach do nn. Regulaminu lub oddzielnych regulaminach udostepnianych w
ramach Serwisu.
9. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie takich zmian
10. Regulamin obowigzujgcy do 31.05.2021 znajduje sie_tutaj
11. Regulamin obowigzujgcy do 02.04.2023 r. znajduje sie tutaj
12. Regulamin obowigzujgcy od 03.04.2023 r. w formacie *.pdf mozesz pobrac tutaj.

Zalacznik Nr 1 do Regulaminu

Formularz odstgpienia od umowy



https://www.homebook.pl/Home/TermsOfUseOld
https://www.homebook.pl/dokumentacja/regulamin-20210601
https://www.homebook.pl/dhmbk/terms?name=Regulamin_20230403.pdf
https://www.homebook.pl/dhmbk/terms?name=formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

